Adatvédelmi tajékoztat6 honlaphoz

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tijékoztatjuk Ont, mint az ARNAUT PASA FURDOJE Gydgyiszati Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (a tovabbiakban: Tdrsasig) honlapjinak latogatojit tarsasigunk adatkezelési és adatvédelmi
szabalyairol.

1. Alapelvek

Tarsasigunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

)
b)

c)

d)

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdméra dtlithatdan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatirozott, egyértelmi és jogszerl célbdl gyfjtjiik és azokat nem
kezeljitk a célokkal 6ssze nem epyeztetheté modon.

az altalunk gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozédnak.

Tarsasigunk minden észszertl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az dltalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
tordljlik vagy helyesbitjiik.

a személyes adatokat olyan formiban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithatd.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
megfeleld biztonsagit az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy kirosoddsaval szemben.

Tarsasdpunk az On személyes adatait

2)

b)

2.

az On elézetes tijékoztatdson alapuld és dnkéntes hozzijiruldsa alapjan és csakis a sziikséges
mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljiik, azaz gyajtjik, rogzitjiik, rendszerezzik,
taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabilyi el6irisokon alapul és kételez6 jellegf, ilyen
esetekben etre a tényre kiildn felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasigunknak, vapy pedig
harmadik személynek fiiz6dik jogos érdeke, példiul honlapunk makodtetése, fejlesztése és
biztonsdga.

Az adatkezel6

A Tirsasigunk neve: ARNAUT PASA FURDC)}E Gyégyaszati KKorlatolt Felel6sségi Tiarsasdg

A Térsasagunk székhelye: 3300 Eger, FiirdS u. 3-4.

A Tarsasagunk honlapja: https://egertermal.hu/fooldal

Kapcsolattartas: Mészaros Gabor

Telefonszamunlk: +36 36 511-813

E-mail cimink: titkarsag@egertermal.hu
Adészimunk: 23075016-2-10
Cégjegyzékszamunk: 10-09-031410




Tarsasagunk adatvédelmi tisztviselSjének elérhetdsége (e-mail cim): kontrolling(@egertermal.hu

Térsasdgunk az adatok kezelése sorin — Ugyfeleink szinvonalas kiszolgilisa érdekében — az alibbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV ciMm TEVEKENYSEG

Agria Informatika Kft. 3300 Eger, Maklari ut 167. IT sgolpdltatds, tarbely szolgdltards

Az Altalunk kezelt adatok:
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A weboldalunk latogatdinktdl csak akkor kérjilk személyes adataikat, ha regisztrilni, bejelentkezni
szeretnének.

3. Cookie-k

A siitik (cookie-k) olyan kisméretG adatfijlok (tovibbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal hasznalatival kertilnek az On szamitdgépére Ggy, hogy azokat az On internetes béngészéje ment



le és tirolja el. A leggyakeabban haszndlt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.,) tébbsége
alapbeillitisként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és haszndlatit, az viszont mir Ontél fiigg, hogy a
béngészé bedllitasainak modositdsival ezcket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mir a szimitogépen
1évé eltarolt siitiket is tudja t6rolni. A stk hasznilatirdl az egyes bongészdk ,,s4g6” mentipontja nyujt
bdvebb tajékoztatast.

Vannak olyan stitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzdjaruldsat. Dzekrdl weblapunk az On elsé
litogatisinak megkezdésekor ad rovid tdjékoztatist, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejitszo,
terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi feliilet testreszabdsit segité munkamenet-siitik, valamint a felhasznalo-
kézponth biztonsigi stitik.

A hozzdjarulist igénylé siitikrdl — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik — a
Tirsasagunk az elsé litogatis megkezdésekor tdjékoztatja Ont és kérjiik az On hozzdjaruldsit.

Térsasigunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az
On hozzajarulasa nélkil adatot gytjthetnek.

A siitik elfogadisa nem kotelezd, a Tirsasigunk azonban nem villal azért felelGsséget, ha siitik engedélyezése
hidnyiban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikédik.

A harmadik féledl szArmazo stitirél (thied party cookie) részletesen itt
hetps:/ /www.google.com/policies /technologies/ types /. az adatvédelemrdl pedig it
https: / /www.google.com/analytics /learn/privacy.html?hl=hu olvashat

4. A honlap hasznalatdval kapcsolatos tovabbi adatkezelés

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsitja rendelkezésiinkre a regisztricié illetve a Térsasigunkkal
kapcsolattartisa sordn, éppen ezért kérjik, hogy adatai kézlésekor fokozatosan tigyeljen azok valddisagara,
helyességére és pontossdgira, mert ezekért On felelSs. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadilya
lehet a szolgiltatisaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajit, hanem mds személy személyes adatait adja meg, Ggy vélelmezziik, hogy On az
chhez sziikséges felhatalmazdssal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat birmikor ingyenesen visszavonhatja

» a'regisztrzicic') torlésével,

» az adatkezeléshez hozzdjirulis visszavonasaval, illetve

> a regisztracio sorin feltétlen kitoltendd barmely adat kezeléséhez vagy felhaszndlisihoz vald
hozzdjirulds visszavondsaval vagy zdarolasinak kérésével.

A hozzdjirulas visszavondsdnak regisztralisit — technikai okokbdl — 15 napos hatarid6vel villaljuk, azonban
felhivijulk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabol
bizonyos adatokat a hozzdjirulas visszavondsa utan is kezelhetiink.

Megtéveszto személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik litogatonk bincselekményt kbvet el
vagy Tirsasigunk rendszerét timadja, az adott litogatd regisztricidjinak megszintetésével egyidejileg
adatait haladéktalanul toroljik, illetve — szilkség esetén — megorizzitk azokat a polgiri jogi felelSsség
megillapitisinak vagy biintetd eljaras lefolytatisanak idotartama alatt.

5. Egy¢b adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabilyban meghatirozott keretek kézétt tovabbithatjulk, adatfeldolgozéink esetében
pedig szerzGdéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassdk az On hozzdjarulasaval ellentétes
célokra az On személyes adatait. Tovabbi informdcié a 2. pontban talalhatd.

Tarsasagunk kilféldre nem tovibbit adatokat.

A birdsag, az Ugyészség ¢és mds hatosigok (pl. rendSrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag) tajékoztatds adasa, adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre bocsatisa miatt
megkereshetik Tdarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatdsi kotelezettségiinket teljesitentink kell,
de csak a megkeresés céljinak megvaldsitisihoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben.




Tirsasigunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasiban részt vevo kdzremikédéi és munkavallaloi elore
meghatirozott mértékben — titoktartdsi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait
megismerni.

Az On személyes adatait megfelelé technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatolk
biztonsdgit, rendelkezésre allisit, tovibba évjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megviltoztatistol,
sériilésektdl illetve nyilvinossigra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznaldstol.

Szervezeti intézkedések keretében éptileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavillaloinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapt dokumentumokat megfelels védelemmel elzarva tartjuk. A technikai
intézkedések keretében titkositdst, jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a
fipyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovibbitis nem tekinthetS teljes koriien biztonsigos
adattovibbitisnak. Téirsasigunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabbd tegytik, 2 weblapunkon keresztil torténd adattovibbitdsért azonban nem tudunk teljes
felelGsséget vallalni, Am a Tarsasigunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigort eléirdsokat tartunk be az
On adatainak biztonsdga és a jogellenes hozzaférés megakadilyozisa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjik az On segitségét abban, hogy gondosan dérizze meg
honlapunkhoz meglévé hozziférési jelszavit és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

6. Az On jogai és jogorvoslati lehetSségei
On az adatkezelésrl

> tijékoztatist kérhet,

»  kérhet az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasit, kiegészitését,

» tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezd adatkezelés
kivételével),

> birdsag elétt jogorvoslattal élhet,

¥ a feliigyelo hatosapgnal panaszt tehet, illetve eljarast lkezdemeényezhet
(https:/ /naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

YVVVYV

Az On kérelmére thjékoztatist adunk az On altalunk kezelt, illetve az iltalunk — vagy a megbizott
adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

adatairdl,

azok forrasirdl,

az adatkezelés céljardl és jogalapjirdl,

id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasinak szempontjairdl,

az adatfeldolgozoéink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységiikrdl,
adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairdl és az elhiritasukra valamint megel6zésiikre tett
intézkedéseinkrdl, tovabba

> az On személyes adatainak tovibbitisa esetén az adattovibbitds jogalapjirdl és cimzettjér6l.

VVVVVY

A kérelem benyujtasitol szamitott legrévidebb id6 alatt, 15 napon belill (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) adjuk meg tdjékoztatisunkat. A tijékoztatis ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos
adatkdrre vonatkozéan tdjékoztatisi kérelmet mir nydjtott be hozzink. Az On iltal mir megfizetett
koltségtéritést visszatéritjilk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatist csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabilyi hely
megjeldlésével, valamint a birdsigi jogorvoslat illetve a Hatdsdghoz fordulis lehet6ségérol tajékoztatassal.




Térsasdgunk a személyes adatok helyesbitéstél, zirolistdl, megjelélésrl és torlésrdl Ont, tovibbi
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljira tovibbitotta, kivéve akkor, ha az értesités
elmaradidsa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zirolds vagy torlés irinti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét
kovetd 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 honqpon beliil) irdsban vagy — az On hozzdjirulasival —
elektronikus ton kézoljiink elutasitisunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birésigi jogorvoslat, tovibbi a
Hatésaghoz fordulds lehetdségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozdst a kérelem benyujtisatél szamitott
legrévidebb idén beliil, 15 napon belill (legfeliebb azonban 1 hdnapon belil) megvizsgiljuk és a
déntésiinked] Ont frasban tijékoztatjuk. Amennyiben tgy déntdttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott,
abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovdbbitist is - megsziintetjiik és
az adatokat zdroljuk, valamint a tiltakozdsrdl, tovibbd az annak alapjin tett intézkedésekrdl értesitjiik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a déntés kozlésétdl, illetve
a hatirid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil On birésighoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirilisa a tdrvényszék hatiskorébe tartozik, a per — az érintett vilasztisa szerint —
az érintett lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elStt is megindithatd. Kiilfoldi dllampolgdr
a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésighoz vagy birdsighoz fordulna panaszival — egyeztetés és a
felmertilt probléma minél gyorsabb megoldisa érdekében — keresse meg Tarsasagunkat.

Melyek a f&bb iranyadé jogszabalyok tevékenységiinkre?

> atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

» az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL. térvény -

(Info tv.)
> a Polgiri Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informicids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény - (Eker tv.)

> az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

> a fogyasztovédelemrdl szolo 1997, évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

> a panaszokrol és a kozérdeka bejelentésekrdl szl 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

> a gazdasagi reklaimtevékenység alapvetS feltételeird] és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL

torvény (Grtv.)

8. Adatkezelési tajékoztaté modositdsa

Tirsasdgunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd modositisira, amelyrol az érintetteket
megfelels moédon tijékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos  informiciék  kozzététele a
https://egertermal.hu/fooldal weboldalon térténik.

Eger, 2018. szeptember 30.



